Wir uber uns

pharos Institute of Market Research ist ein unabhdngiges Full-Service-
Marktforschungsinstitut mit Sitz in Bad Homburg v. d. Hohe, gegriindet im
Jahr 2003.

Wir bieten das gesamte Instrumentarium der empirischen Forschung von der
Datenerhebung bis zur Prasentation. Der Schwerpunkt liegt dabei in der
quantitativen Adhoc-Marktforschung. Unser erklartes Ziel ist es unseren
Kunden auch unter Zeitdruck einen maBgeschneiderten Marktforschungs-
Service in Top-Qualitét zu garantieren.

Gegriindet wurde pharos durch Herrn Diplom-Kaufmann Manfred Brimmer,

der Uber langjahrige Erfahrungen in der eigenverantwortlichen Projekt- und
Feldleitung aus verschiedenen renommierten Instituten verfiigt.

Instituts-Background

» Czaia Marktforschung, Bremen

» Forsa-Institut, Berlin

» IPSOS Deutschland, Hamburg

» Media Markt Analysen, Frankfurt

Projekt-Expertise

» Medien- und Werbeforschung

» Marktforschung fiir Konsumgiiter

» Mysterie Shopping

» Mit den Zielgruppen B-2-C als auch B-2-B

» Mittels der Methoden: PAPI, CAPI und CATI

I v ww .pharos-institute.de [N



Schwerpunkt:
Quantitative Marktforschung

Charakteristika

» Grof3e Stichproben
» Standardisierte Erhebung
» Quantifizierung von Verhaltensweisen

» Breites Spektrum statistischer
Auswertungsmoglichkeiten

» Reprasentativitat der Ergebnisse

Bestimmungsfaktoren der Erhebungsmethodik

» Umfang und Inhalt der Befragung

» Hilfsmittel / Vorlagen zur Befragung

» Abgrenzbarkeit der Grundgesamtheit

» Moglichkeiten der Stichprobenbildung

» Erreichbarkeit der Zielgruppe

» Anforderungen bzgl. der Reprasentativitat
» Das zeitliche und monetéare Budget

Die quantitative Marktforschung erstreckt sich in erster Linie auf die
verschiedenen Arten der Fragebogenerhebung (personlich, telefonisch,
postalisch und elektronisch). Es kommen zumeist Stichproben mit gréBeren
Fallzahlen und standardisierte Untersuchungsmethoden zum Einsatz, um die
Erfordernisse hinsichtlich Reprasentativitat, Reliabilitat und Validitat zu
erfillen.

Die Wahl der adaquaten Erhebungsmethodik im Rahmen einer quantitativen
Untersuchung ist von einer Vielzahl von Faktoren abhangig wie bspw: dem
Umfang und Inhalt der Befragung, der Verwendung von Vorlagen oder der
Abgrenzbarkeit der Grundgesamtheit.

Basierend auf unserer Expertise und unter Berlcksichtigung aller
Erfordernisse und Restriktionen der Studienanlage bestimmten wir die
Methode zur Datenerhebung bestimmt, die sich am besten zur Beantwortung
Ihrer Forschungsfragen eignet.
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Kernkompetenz: Medienforschung

Werbetragerforschung

» Reichweiten-Studien
» Nutzer-Struktur-Analysen
» Markt-Media-Studien

Redaktionelle Forschung

» Nullnummern-Test

» Relaunch-Begleitung
» Kiindiger-Befragungen
> etc.

Werbemittelforschung

» Pre-, Posttests

» Trackings

» Folder- und Copytests
» Day-after-Recall

> etc.

Machen Sie Ihren Werbetrager attraktiv flr Mediaplaner und Anzeigen-
kunden. Mittels Reichweiten- und Nutzerstrukturanalysen weisen Sie Kontakt-
chancen und Kontaktqualitaten Ihres Objektes nach.

Helfen Sie Ihren Kunden mit Werbewirkungsstudien bei der Optimierung
ihres Werbemitteleinsatzes.

Optimieren Sie die redaktionellen Inhalte Ihres Werbetragers auf die
Bedirfnisse der Nutzer hin und steigern Sie seine Attraktivitat fir neue
Zielgruppen.

pharos unterstiitzt Sie in Ihrer Argumentation mit Adhoc-, Panel- und
Trackingstudien.
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Branchenschwerpunkte

Spezielle Marktexpertise

» Medienforschung

» Fast Moving Consumer Goods
» Pharma / OTC

» Finanzdienstleistungen

» Unterhaltungselektronik

» Mysterie Shopping

» Wohnen und Garten

» Verkehrsmarktforschung

» Tourismus

Typische Fragestellungen

» Marktanteilsbestimmungen

» Nutzer- / Zielgruppenstrukturen
» Imageanalysen

» Produkt-Assoziationen

» Werbetrager-Reichweiten

» Werbewirkungs-Messungen

> etc.

Neben der Medienforschung, die gleichzeitig auch immer Forschung fir
verschiedenste Markte ist, sind wir in der Marktforschung fiir eine ganze
Reihe von Branchen und Produktgruppen erfahren. Einige der Markte und
Forschungsfragen sind hier im Uberblick stichworthaft aufgefiihrt.
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Datenerhebung

Face-to-Face-Umfragen

» Bundesweit mehr als 500 Interviewer

» Nationale und regionale Umfragen
» Inhome-, POS- und Messebefragungen : ) |
» Consumer und Business-to-Business
» Standard: 15% Riicklaufkontrolle \

Fir pharos sind im gesamten Bundesgebiet mehr als 500 ausgesuchte
Interviewerinnen und Interviewer als freie Mitarbeiter tatig. Darunter
befinden sich ca. 150 Mitarbeiter, die erfahren sind in der Befragung von
Firmen, Fuhrungskraften sowie anderer anspruchsvoller Zielgruppen (wie
z.B. Arzten und Apothekern) und entsprechend eingesetzt werden kénnen.

Fir jedes Projekt erfolgt eine genaue schriftliche Einweisung. Falls die Anlage
des Projektes es erfordert wird eine vertiefende Einweisung in die Studie
auch ,vor Ort" durchgefihrt.

Alle vom Mitarbeiter durchgefiihrten Interviews werden hinsichtlich formaler
Richtigkeit (z.B. Filterfihrung), Vollstandigkeit und Plausibilitat einer
inhaltlichen Nachkontrolle unterzogen. Zudem werden standardmaBig 15%
aller Interviews im Rahmen einer schriftlichen oder telefonischen
Durchflihrungskontrolle verifiziert. Dabei werden Details der Studie abgefragt
sowie das Einhalten der Quoten kontrolliert. Zur Dokumentation der Qualitat
unserer Feldarbeit erhdlt jeder Auftraggeber einen detaillierten Feldbericht.

Selbstverstandlich wird bei uns jedes Befragungsinstrument einem Pretest
unterworfen.
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Datenerhebung

Telefonische Umfragen & Rekrutierungen

» Generierung der Stichprobe

» Bestimmung der Stichprobengrofe

» Konzeption des Fragebogens

» Durchfiihrung per Kooperationspartner
» Ergebnisdarstellung

» Management Summary

Telefonische Interviews fiihren wir mit renommierten Kooperationspartnern
durch, mit denen uns eine mehrjahrige Zusammenarbeit verbindet. Wir
kéonnen Thnen (ber unsere Kontakte hochste Qualitét zu sehr
konkurrenzfahigen Preisen anbieten.

Die Einweisung in die spezifischen Anforderungen der Studie, das Controlling
wahrend der Feldlaufzeit sowie die Auswertung und Darstellung der
Ergebnisse erfolgen direkt durch pharos.

Als Kunde haben Sie jederzeit die Mdoglichkeit, sich direkt vor Ort im

Telefonstudio Uber die Durchfiihrung der Interviews zu informieren, und sich
direkt live in die stattfindenden Interviews einzuschalten.
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Datenerhebung

Online-Umfragen

» Generierung der Stichprobe

» Bestimmung der StichprobengroBe

» Konzeption des Fragebogens

» Durchfiihrung per Kooperationspartner
» Ergebnisdarstellung

» Management Summary

Online-Interviews fuhrt pharos mit einem renommierten Kooperationspartner
durch. Auf Grund gegenseitiger Kontakte mit diesem Anbieter kdnnen wir
Ihnen Umfragen dieser Methodik zu flir Sie sehr interessanten Preisen
anbieten.

Die Konzeption des Befragungsinstrumentes sowie die Auswertung und
Darstellung der Ergebnisse erfolgen direkt durch pharos.

Eine Vorquotierung der Befragung ist nach verschiedenen Merkmalen
mdoglich: Demographie, Mediennutzung, Freizeitinteressen, technische
Ausstattung des Haushalts etc.

Wir bieten eine vollstandige Transparenz durch Echtzeit-Darstellung des
Ergebnisverlaufs.

Die Rohdaten stehen Ihnen sofort nach Feldende zur Verfiigung und ein
tabellarischer Bericht bereits einen Tag spater.
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Datenerfassung

Leistungsumfang

» Erfahrene Datatypistinnen

» Plausibilitatskontrollen bei der Erfassung
» Maschinelle Datenpriifungen

» Datengewichtung \ ._ 561 | il | | N006¢
> Lieferung der Clean Tapes Q77777770000
> Erstellung von Codeplédnen Saaaroe
» Vercodung der Verbatims

Die Erfassung der Umfragedaten erfolgt durch erfahrene Datatypistinnen.
Durch in das Erfassungstool eingearbeitete Plausibilitdtsprifungen erzielen
wir eine sehr gute Datenqualitat.

Die erfassten und anschlieBend nochmals per Programm gepriften Daten
liefern wir Ihnen als Clean Tapes auf Wunsch in den Formaten: Ascii, Column
Binary, Quantum, Excel oder als SPSS-Datei.

Bei extrem hohen Anforderungen an die Erfassungsqualitédt werden die Daten
doppelt erfasst und ein Abgleich zwischen den Datensatzen durchgefiihrt.

Neben der Datenerfassung libernehmen wir auch die Erstellung von Code-
planen fir die offenen Fragen.
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Datenanalyse

Leistungsumfang

» Tabellenbdande

» Verchartung

» Multivariate Analysen
» Management Summary
» Prasentation

Wir erstellen tabellarische Ergebnisdarstellungen nach Ihren Auswertungs-
vorgaben. Je nach Wunsch in Papierform, auf Folie oder im bendtigten
Datenformat: Powerpoint, PDF, Excel oder SPSS.

Die Ergebnisse der Auswertung werden zudem bei Bedarf verchartet,
statistisch analysiert, interpretiert und prasentiert.

I v ww .pharos-institute.de [N



... phares

Modularitat des Angebotsspekirum

Unsere Leistungen sind auch einzeln abrufbar

» Erfassung vorliegender Fragebégen

» Adress-Recherche zur Vervollstandigung
Ihrer Kundendatei

» Konzeption eines Fragebogens mit dem
Sig Ihre Kunden oder Mitarbeiter befragen \ B
mochten S

» Bereitstellung von Interviewerkapazitaten
zur Durchfiihrung Ihrer Umfrage

» Definition der Grundgesamtheit und Etablierung einer
Stichprobe

» Auswertung bereits vorliegender Daten

Sie bendtigen fiir die Durchfiihrung Ihres Marktforschungsprojektes nur in
Teilbereichen Unterstiitzung durch ein Marktforschungsinstitut. Auch in dem
Fall stehen wir Ihnen mit unserer Kompetenz und Erfahrung beratend zur
Seite.

Ob Sie nun eine Studie in Eigenregie durchfiihren méchten und Beratung
Uber die Durchfiihrung bendtigen oder Sie eine qualitative Vorstudie in eine
quantitative Untersuchung einflieBen lassen mdchten, wir helfen IThnen.

Wir unterstiitzen Sie bei Handling und Auswertung oder Gewichtung Ihrer

Daten ebenso wie bei Fragen zur Stichprobendefinition, Auswahl von Feld-
Dienstleistern oder der Konzeption eines Befragungsinstrumentes.
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pharos taxi

Die kalkulierbare Omnibus-Alternative

Mit pharos taxi konnen Sie Studien, die Sie
normalerweise aufgrund des begrenzten
Fragenumfanges im Omnibus schalten
miissten, als Ad-hoc-Studie durchfiihren.
Und dies zu den Preisen eines Bustickets.

Besonders interessant wird unser Angebot fiir Sie, wenn:

» Sie auf Exklusivitat Ihrer Studie bestehen und Mehrthemenumfragen somit
ausscheiden.

» Sie bei zeitkritischen Projekten den Termin des Feldstarts frei bestimmen
mochten.

» Sie sicher sein wollen, dass die Lange des Gesamtfragebogens die
Befragten nicht iberfordert.

» Sie eine hohe Variabilitat bzgl. der StichprobengréBe suchen.

» Sie mehrere Busschaltungen und damit mehr Zeit bis zur Ergebnislieferung
bendétigen wiirden, weil:
» Sie eine demographische Teilpopulation befragen mdchten.
» Sie einen disproportionalen Stichprobenansatz realisieren mochten.
» Sie nur in bestimmten Regionen befragen mdchten.

Quintessenz: pharos taxi bietet Ihnen die Vorteile einer Ad-hoc-Studie zu
Preisen einer Mehrthemenumfrage.
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pharos taxi

Leistungen, die in den Standard-Kosten je Frage
enthalten sind:

» Bevolkerungsreprasentatives Quota-Sample
» Quotenmerkmale:

» Bundeslander

» OrtsgroBenklassen

» Berufstatigkeit

» Geschlecht

» Altersklassen

» Starttermin: frei vereinbar

» Ergebnislieferung:

» Tabellenband mit bis zu 13 frei wahlbaren Aufrissgruppen
» Datensatz im ASCII-Format
» Ergebnisse 11 Werktage nach Feldstart

Zusatz-Leistungen, die zu einer Erhohung der
Standard-Kosten je Frage fithren konnen:

» Studienindividuelle Zielgruppen-Definition

» Studienindividuelle geographische Definition des Befragungsgebietes
» Ergebnislieferung:

» Charts

» Statistische Analysen
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Standard-Kosten je geschalteter Frage:

Fir die Zielgruppe: deutschsprachige Bevolkerung ab 14 Jahren in

Privathaushalten.

Preis-Tabelle N = 500 N = 1000
Frage mit bis zu 3

Kategorien Euro 500,-- Euro 625,--
Frage mit bis zu 10

Kategorien Euro 600,-- Euro 750,--
Frage mit bis zu 20

Kategorien Euro 650,-- Euro 800,--
Halboffene Frage

(gefiltert) Euro 700,-- Euro 850,--
Halboffene Frage

(ungefiltert) Euro 750,-- Euro 900,--
Offene Frage

(gefiltert) Euro 800,-- Euro 950,--
Offene Frage

(ungefiltert) Euro 850,-- Euro 999,--
Skalierte Fragen
je Statement Euro 175,-- Euro 225,--
Mindestumsatz Euro 5600,-- Euro 7900,--

Gerne unterbreiten wir Ihnen auch Angebote, deren Kalkulationen nicht auf
der Fragenanzahl, sondern auf der geschatzten, durchschnittlichen
Interviewdauer basieren.
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pharos 1st-study

Das doppelte Kennenlern-Angebot

pharos 1st-study ist fur den Fall gedacht, dass eine
Studienreihe schon fiir ldngere Zeit mit demselben
Institut durchfiihrt wird. In diesem Fall liegen
Benchmarks vor und ein Institutswechsel wird auf
Grund der so genannten Instituts-Handschriften er-
schwert. Um ohne groBen Kosten- und Zeitaufwand
prifen zu kdnnen, ob ein Wechsel zu pharos
mdoglich ist, d.h. eine weitestgehende Ergebnissta-
bilidt trotz Wechsel des Anbieters gegeben ist, bieten wir dieses Design an.

Stufe 1: Der Instituts-Pretest

Wir verdeutlichen das Prozedere am Beispiel eines Anzeigen-Copytests.
Parallel (kann, muss aber nicht) zum Copytest, den das Bestandsinstitut
durchflihrt, wird von pharos mit der gleichen Ausgabe und den gleichen
Quoten ein auf die wesentlichen Elemente verkirzter Copytest zum Vergleich
durchgefiihrt. Die Ausgestaltung des Pretests kdnnte dabei bspw. wie folgt
sein:

» 100 Interviews mit Lesern der Testausgabe
» Verkiirzter Fragebogen (Interviewdauer 10 Minuten)
» Inhalte des Fragebogens:

» Fragen zur Kontaktqualitat

» Produktinteressen

» Fragen zu einem Produktbereich

» Copytest (evtl. verkiirzte Anzahl Testanzeigen)

» Demographie
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pharos 1st-study

Nach dem Pretest

Kommt es nach dem Instituts-Pretest zu einer ersten ,reguldren®
Zusammenarbeit (Stufe 2), so ist der Pretest flir den Kunden komplett
kostenlos. Sollte es zu keiner Zusammenarbeit kommen, so beteiligt sich der
Kunde an den Kosten mit 1.000 bis 1.500 Euro — je nach Umfang des
Pretests. Die darlber hinaus angefallenen Durchfiihrungskosten werden von
pharos getragen.

Stufe 2: Die erste Zusammenarbeit

Die erste Zusammenarbeit rabattieren wir mit 15% vom spdteren reguldren
Preis. Dies, da wir auch diese erste Zusammenarbeit als einen erweiterten
Pretest sehen, bei dem die Frage, ob pharos qualitativ und inhaltlich den
Erwartungen des Kunden, in dem MaBe, wie es der Pretest vermuten lieB,
entspricht.

Stufe 3: Die weitere Zusammenarbeit

Durch pharos 1st-study haben Sie die Méglichkeit ein neues Institut bei
minimalem Aufwand zu sehr geringen Kosten im Rahmen einer empirischen
Studie zu testen.

Damit Sie einschatzen kdnnen, ob unser Angebot fir Sie 6konomisch von
Interesse ist, senden wir Ihnen auf Wunsch gerne unsere Broschiire zu 1st-
study zu, die den Leistungsumfang und die Kosten fiir ein konkretes
Beispielangebot enthalt.
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